INSIDE Report Mini:

Mc¢feni a prokazovani ptinosu I'T

Tato publikace je uréena klientim &i Géastnikim akci KPC-Group a odbératelim INSIDE Report.
Dalsi Sifeni a prebirani obsahu vyhradné se souhlasem KPC-Group s.r.o. Autorska prava vyhrazena.
© 2019 KPC-Group, s.r.o., www.kpc-goup.cz




2 INSIDE Report Mini: Méfeni a prokazovani pfinost IT | 2019 | www.inside.cz

[T nemusi mit jen Pradu a Gucciho

»Pokuste se osvobodit od zdvislosti & naklonnosti k velkyjm znackdam v IT — neni diwod, pro¢ by vase IT
mélo nakupovat v obchodech Prada nebo Gucci, a ne v néjakém levnéjsim outletu,” ik viceprezident
vyzkumu a analytik Gartneru Sanil Solanki. Klicem k prokdzini a zvyseni hodnoty a obchodnich
prinosii IT je podle néj vyuzivini spravnych digitilnich KPI a zejména snaha o vytvoreni digitilni
platformy s co nejnizsimi meznimi niklady.

37 % IT lidri obvykle dokaze a 7 % vzdy
zvlad4 demonstrovat byznys hodnotu IT?
Je néco, co tuto skupinu néjak vyrazné odli-
$uje? Napriklad jsou néjakd odvétvi, kde se
to obvykle dafi?

Odvétvim to rozhodné neni — rozhodujict
je chut uvazovat a ptistupovat odlisné k podni-
kovym oddélenim, tedy piestat fadu z nich, IT
nevyjimaje, chdpat jako nékladové centrum
a posunout se k systematické praci s pfidanou
hodnotou a chépéni ptinosti plné spoluprice
ainterntho uspofddani podniku do hodnoto-
vych tokii (value streams).

Lidé v IT jsou navykli na projektové mysleni —
na dosahovani milnika ¢i dokondeni pro-
jektu a pfipadné nasledné vaviiny. Je néjaky
zpuisob, jak pozitivni aspekty onoho pfistupu,
zejména snahu ¢ touhu byt ocenén, peklopit
do produktového modelu fizeni IT?

Ano, to je model, jakym IT fungovalo
v minulém stoleti — I'T dod4 projeke véas,
s dodrzenim rozpo¢tu a pozadovanych para-
metrti a bude hasit piipadné pozary, objevi-li
se. Model pro 21. stoleti vychdzi z toho, ze
projekty nemaji zddny koneény termin — pro-
bihaji neustale s cilem priibézné zlepSovat
parametry produkeu, ktery I'T podporuje.
Divodd, pro¢ tento model uptednostnit, je
ale vic — opakované jsme si u klientii potvrdili,
ze projektovy zptsob prace je drazii a vytvaii
mens pfidanou hodnotu.

Cili pomyslna ocenéni ¢i uspokojeni by
méla vychazet naptiklad z digitalnich KPI?

Ptedev$im bychom neméli ocetiovat
spé$nd oddélent, ale tispésné produkty nebo
produktové tymy, v nichz spole¢né pracuji lidé
zIT i byznysu. Tak ocetiujeme lepsi zdkaz-
nicky z4zitek, to, Ze se produket prodévé vice,
ze vSichni pracuji spole¢né efektivnéji.

Mluvil jste o mapovéni I'T aktiv na byznys

sluzby coby startovnim bodu. Nékteré firmy
ale v rizné mife ¢isté z rozpoctovych ¢&i con-
trollingovych divodi alokuji néklady nékdy

aZ na uroven konkrétniho zaméstnance.

Pokud néco takového délaji, jsou v lepsi
vychozi situaci, nebo jsou pozadavky digital-
niho byznysu v tomto sméru odlisné?
Béhem onéch pfiblizné deseti let, keeré
od prvnich aktivit tohoto typu ubéhly, se
zménily dva vyznamné fakeory. Prvnim je mo-
tivace — tehdej$i motivaci byla alokace ndklada,
dnes ndm jde ptedev$im o zménu chovéni.
Druhym je mnohem vét$i mira nékladové
transparentnosti — s dne$nimi cloudovymi
a Saa$ feSenimi jsme schopni spocitat opravdu
pomérné piesné, kolik nds vlastné stoji dodat
uréitou sluzbu koncovému zikaznikovi. Pro-
duktovy ptistup ném pak umoznuje vie propo-
jit a provdzat s obchodnimi vysledky. Alokace
je tedy jednim z krokd, ktery umoziuje piesné
méfit obchodni &i byznysovy piinos IT, pro-
blém je ale v tom, ze fada podniki, keerd se ji
v minulosti vénovala, s tim pfestala nebo nesla
dostate¢né do hloubky. Dnes tak vétSinou musi
zalit znovu, mnohem pfesnéji a detailngji.

Béhem vasi prednasky tady v Praze jste zmi-
nil digitalni KPI. To bylo jedno z vyraznych
témat loniského Gartner sympozia, poprvé
se ale objevila v Barceloné jiz pfedloni —
nicméné zamérena primarné na CIO, za-
timco vy jste tento koncept pfedstavil spise
z pohledu CFO, a myslim, Ze to publikum
velmi zaujalo. Mite jiz zmapovano kupfi-
kladu, ktera KPI pro digitdlni optimalizaci
jsou casto a uspés$né vyuzivana v konkrét-
nich odvétvich?

Ptesné to jsme v neddvno publikovanych
studiich ud¢lali — uéinili jsme kontextua-
lizaci digitdlnich KPI podle odvétvi, takze
lze snadno dohledat, kterd odvétvi pouzivaji
nejcastéji urcitd KPI.

Naptiklad v bankovnictvi, financich nebo
pojistovnictvi?

V téch by to rozhodné byla digitalizace in-
terakef se zdkazniky, naptiklad kolik bankov-
nich 6¢td bylo otevieno digitdlnimi versus
tradi¢ni kanaly, nebo poéet klientt ziskanych
digitdlnimi kandly vs. kandly tradi¢nimi,
piipadné srovndni ndkladi na akvizici

Sanil Solanki

je viceprezidentem vyzkumu

a analytikem se specializaci

na oblasti jako digitalni ekono- !
mika, digitalni KPI, finanéni Fizeni :
IT, optimalizace nakladd v IT 7‘\ " g
a byznysova hodnota IT. V Gartneru )
plsobi jiz Sestym rokem, v mi- !
nulosti byl napriklad finan¢nim reditelem odpovédnym
za IT projekty letisté Heathrow. Rozhovor na téma
méfeni a prokazovani pfinost IT a optimalizace IT
nakladl jsme s nim vedli pfi jeho nav3tévé v Praze, kde
tato témata prednasel finanénim Feditellim nejvétsich
tuzemskych podnikd.

zékaznikd, véci tykajici se back-office, digitdl-
niho pracovisté a podobné.

Lze néjakd digitalni KPI oznadit za vylo-
Zené snadno zvlddnutelnd? Jsou to néktera
z téch, jeZ jste jmenoval?

To zélezi ptedeviim na tom, na co se podnik
tradi¢né zaméfuje. Vétsina digitdlnich iniciativ
byla doposud zaméfena na zékazniky, snazs
ale mohou byt témata jako digitlni pracovisté
nebo digitalizace dodavatelského fetézce nebo
provozni oblasti. Co ¢asto chybi, je méfeni
piinosu v oblastech jako kvalita rozhodovani
nebo rozhodovani o investicich. Rada podnikii
navic definuje svou digit4ln{ strategii, ale ne-
spoji ji s konkrétnim hlavnim digitdlnim KPI,
na které by se cililo. Dobfe je to vidét u bank,
keeré ¢asto chtéji byt digitalni, ale nestanovi si
cilovy pomér ndkladé a vynosii (C/1, Cost to
Income ratio), co? je pro banky kli¢ova metrika.

Posunime se k transformaénim KPI -
otédzka je podobna: existuje néjaka oblast
digitalni transformace, s niz je snazsi zadit
a nabizi vysokou pravdépodobnost solidni
navratnosti investic?

Pipravujeme novou studii pod ndzvem
Digital Economics, které je zaméfena vyhradné
na téma transformace — tedy jak vytvéfet nové
hodnotové propozice a nachdzet nové digitdlni
zdroje ptfjmil. Zaméfujeme se v ni na ti
vyznamnd KPI, zejména z pohledu CIO. Prvni
je zdkaznicka ekonomika (customer econo-
mics), tedy zejména néklady na ziskani nového
zékaznika, a druhé je hodnota Zivotniho cyklu
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IT vydaje Opex vs. Capex
Primér ,hmotna” odvétvi 89,7 %
Prdmér sluzby 53,5 %
Median ,.hmotna” odvétvi 75,5 %
Median sluzby 52 %

B Opex

podporou, respektive spravou datového centra.

Anketa: Struktura a rozlozeni IT nakladu

V ramci akce jsme ucastniky poprosili o vyplnéni kratké ankety
mapujici strukturu a rozloZeni IT nakladi v tuzemskych firmach.
Zkracenou verzi vysledkd nabizime i zde v INSIDE Report Mini.

46,5 %

U podnikd v segmentu sluZeb (banky, finance, pojistovny) vyuzivaji IT
oddéleni vysi podil kontraktord (asi 34 %, v priméru ekvivalent 83 plnych
pracovnich Gvazk{), u ostatnich organizaci je podil méné nez pétinovy (11 %,
prdmér €ini 10 plnych pracovnich Uvazkd). Z hlediska alokace IT zamést-
nancl a specialistl jasné dominuje aplika¢ni vyvoj nasledovany aplikaéni

IT FTE Inhouse vs. kontraktori

(,,hmotna“ odvétvi)

Nasmlouvané
19 %

Interni
81%

| na pomérné malém vzorku (n = 15) ankety se potvrdily nékteré obecné
platné trendy. Odvétvi narocna na vlastni hmotna aktiva, jako vyroba, logis-
tika a utility, maji jednoznaéné ,leh&i” IT - provozni vydaje u nich prevaZzuji
nad investi¢nimi v poméru 2 : 1 (prdmér) az 3 : 1 (median). V sektoru sluzeb
(banky, finance, pojistovny, telekomunikace) je median i primér provoznich
vydajd jen mirné nad 50 % - jde ale zaroven o pomérné nesourodou sku-
pinu, kde lze najit jak podniky s pievahou az 80 procent vydajd provoznich
nebo pFes 70 procent vydajt investi¢nich - a to i pouze mezi bankami.

Primér
Primér ,hmotnd” odvétvi

S0k Primér sluzby

24,5 %

M Run

IT FTE Inhouse vs. kontraktori
(sluzby)

Interni
66 %

Nasmlouvané
34 %

Rozdéleni IT nakladd: Run/Grow/Transform

57,7 % 29,0 % 13,3 %

60,2 % 26,2 % 13,7 %

55,9 % 31,1% 13,0 %

M Grow M Transform

RozloZeni IT specialistd podle oblasti

(graf vizualné zobrazuje primérné rozloZeni, &isla udavaji primérné poéty osob v dané oblasti)

48 %

Primér sluzby 44,6 14,0 10,6 4,5

[ Capex

Primér

Pl 39 42 2715
»hmotna” odvétvi

Primér 28,9 10,2 7,233

I Datova centra M Koncova zaf.

M Podpora aplikaci

[ IT sluzby - podpora

1095 36,4

20,7 18,7

75,4 28,8

Il Hlasové a datové sité M Vyvoj aplikaci

Rizeni korp. IT (V€. finance+admin.)

zékaznika (CLV - Customer Lifetime Value),
tfeti je provozni paka (operating leverage) —
patrné nejvice nedocenéné KPI soucasnosti,

s jehoz pomoci Ize do znaéné miry pochopit,
pro¢ nékeeré firmy funguji tak, jak funguji.

Miizete ndm toto KPI predstavit blize?

Provozni pdka je objem nakladi, keeré
musite vynalozit, abyste ziskali dal${ jednotku
(dolar, korunu) vynost. Dobrym ptikladem
je Netflix. Jejich prvni sluzbou bylo zasildni
DVD postou. To znamena, Ze pokud ziskali
nové zakazniky, museli nakoupit a poslat
dal$i DVD — na tomto obchodnim modelu
méli marzi 15 %.

A tu nemohli néristem poétu zdkaznika
zménit.

Piesné tak — a to je nizkd provozni péka.
Vysoké paky dosdhnete naptiklad vybu-
dovanim platformy, kde zaplatite licenéni
poplatky studiim. Méte-li malo odbérateld,
prodélavite, ale s kazdym dal$im se vae
provozni marze zlep$uje.

Jde tedy v podstaté o model zaloZeny
na pievazujicich fixnich nékladech.

Ano, provozni pdka vyjadiuje, do jaké miry
mizZete navysit obrat, aniz vzrostou néklady.
Jde tedy o hled4ni odpovédi na to, jak zménit
¢i upravit obchodni model, aby se zlepsilo
toto KPI Dobfe je to vidét i na firméch, jako
je Apple, kde usp&iné doplnili tradi¢ni model
vyrobce hardwaru o oblast sluzeb, které je
mozné mnohem lépe a levnéji $kdlovat.

Takze to v je podstaté néco, co zndme
a pouzivime v podobé¢ fixnich, variabilnich
a meznich nékladd, jen je na v§e nahliZzeno
perspektivou digitalni transformace ob-
chodniho modelu?

Ano, je to zplisob a pohled, jimz mohou
CIO zésadné ptispét v rdmci transformace.

Muzete dét krétky tip ¢i struénou odpovéd
na otdzku: jak Iépe vysvétlovat IT vydaje?
Ukazujte vydaje na IT perspektivou a jazy-
kem byznysu ¢i financi. CIO fidici tym by se
méli naudit tii specifické jazyky ¢i komunikaéni
styly: I'T, financi a byznysu a s kazdym oddg-
lenim pouzivat ten spravny. Existuje k tomu
dokonce studie nazvana ,, Multilingual CIO®.

A co otédzka: jak nejlépe vysvétlit vyznam
aroli kybernetické bezpec¢nosti nejvys$imu
vedeni podniku?

Je dobré tict nékolik dulezitych véci:
za prvé neexistuje nic jako dokonald bezpeé-
nost, za druhé to, kolik na bezpe¢nost vydite,
nemusi nutné korelovat se skute¢nym snize-
nim rizika, za tfet mira rizika v oblasti kyber-
netické bezpeénosti je pfedeviim byznysovym
rozhodnutim — kazd4 organizace se miize
rozhodnout, zda bude pracovat s vy$§im, nebo
niz$im rizikem a ptijme souvisejici dusledky.

Kdyz uz jsme u téch trojic, jaké jsou vase tii
oblibené tipy pro optimalizaci IT naklady,
pted ¢asem vysla studie se stovkou tipi,
planujete dalsi s vybérem top 10 tipt, takze
co tii nejlepsi?

Vybrat jen tfi je vlastné dost tézké, pokud
bych mél ale zvolit jednu z nejvétsich nakla-
dovych domén IT, pak by to byly aplikace —
prvni top tip by tedy byl: podivejte se na vase
aplika¢ni portfolio, spoitejte si svij aplika¢ni
pomér, tedy pocet aplikact, které méte, déleny
poctem tceld, k nim? realné slouzi. Napiiklad
mite-li Sharepoint, Documentum a Dropbox,
jde o tii aplikace se spole¢nym tcelem — sprava
a sdileni dokumentty, tedy pomér 3 : 1. Udélédte-
-li takovy vypocet pro viechny aplikace a tiéely,
ziskdte celkovy pomér — ¢im vy$ii je, tim méné
efektivni jsou vase vydaje v aplika¢ni oblasti.

To je tedy prvni tip — pokusit se 0 omezeni
duplicit v aplika¢ni oblasti?

Ano. Druhym tipem je sprava aktiv v IT.
V priizkumech jsme opakované zjistili, ze
podniky typicky vyuzivaji jen asi 70 % IT
aktiv — vétSinou ale nevédi, co je téch 30 %
nevyuzitych aktiv. Dislednd sprava akeiv
umozni onéch 30 % pfesnéji identifikovat,
nasledné se mizete rozhodnout co s nimi —
napiiklad je ptevést na infrastrukeurni sluzbu
placenou podle vyuziti (spotteby).

A ten treti tip?

Pokuste se osvobodit od zavislosti &i ndklon-
nosti k velkym znatkdm v I'T, jako jsou SAP,
Oracle a IBM. Jde ¢asto ptedevsim o psycho-
logii — lidé v IT je ¢asto vnimajf jako zndmku
bezpedi a pohodli, dnes je ale na trhu mnohem
vic alternativ a opravdu neni divod, pro¢ by
vade I'T mélo nakupovat v obchodech Prada
nebo Gueci, a ne v néjakém levnéjsim outletu.
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V ramci prazské akce se Sanilem Solankim
vystoupili s pFipadovou studii snizovani nakladd
ve spolecnosti NET4GAS jeji CFO Vaclav Hrach

a head of IT Zdenék Haloda. PFibéh NET4GAS je
zajimavy zejména proto, Ze ilustruje uZitecnost
nakladovych benchmarkli i to, nakolik Uspésny
projekt snizeni IT nakladl zavisi piedeviim

na dlisledném hledani mnoha drobnych uspor.

Pred péti lety, na prelomu let 2013 a 2014, zménila tranzitni
spoleénost NET4GAS majitele. Nové vedeni prislo s poza-
davkem revize nakladd IT. Jednim z poéateénich krokl bylo

hlavni indikator byl zvolen objem IT vydaji jako procento
vydajli provoznich (OPEX). Benchmark i cely proces hledani
a realizace uspor probihal v interni rezii bez zapojeni exter-
nich byznys konzultantd.

Projekt Uspor zacal na podzim 2014 a probihal ve tfech eta-

se postupné podarilo plvodni capex a opex naklady srazit
na 61% stavu z roku 2014 [tedy snizit o 39 %). Cast Gspor
byla postupné reinvestovana do oblasti, jako je napriklad
kyberneticka bezpe&nost. Bylo dileZité, aby realizovana
opatreni neméla vliv na kontinualni napliovani priority
spolecénosti v podobé bezpecného a spolehlivého provozu
plynarenské sité.

Oblasti uspor v NET4GAS

sestaveni benchmarku pro porovnani s daty Gartneru - jako

pach s milniky na konci roku 2015, 2016 a 2018, béhem nichz

Net4Gas: Uspésné snizeni IT nakladi o 39 %

Vaclav Hrach, CFO NET4GAS a Monika Mosova, exekutivni partner
b&hem prezentace vysledkd programu Gspor v Praze.

i

Hlavnimi oblastmi CAPEX Uspor byla optimalizace portfolia
aplikaci a WAN siti. V pripadé aplikaci Slo predevsim

o0 zménu strategie v oblasti Fizeni poptavky - novy zplsob
hodnoceni jednotlivych Zadosti & zménovych pozadavku

a projektovych navrhd, zejména hodnoceni business case

Zdroj: NET4GAS, 2019

7% 100 %
10 % 1% 0% .— - 7%
N
17 % l 41 %
32% l
20 % 52 %
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CAPEX- CAPEXSW-  OPEX- OPEX - OPEX - OPEX-  OPEX-jiné Dodateny  Celkové
optimalizace aplikace optimalizace  datova aplikace desktop obrat uspory
WAN WAN centra

a prinosd. V piipadé nakladt na WAN sité byl prodlouzen
zZivotni cyklus nékterych komponent, uskute¢nén novy
tendr na jejich dodavatele, dalsi Uspory pak souvisely se
zménou plant vymény metalické kabelazZe za optickou.

V pripadé koncovych zafizeni pak byl prodlouzen Zivotni
cyklus notebookd a desktopl a taktéZ prob&hla nova soutéz
na jejich dodavatele.

Uspé&ch prvni faze revize nakladd v IT vyznamné prispél
do celofiremniho programu snizovani naklad@ v roce 2016.

Spolecnost NET4GAS v kostce

Pies 500 zaméstnancd.

Drzitel vyradni licence pro prepravu plynu v CR.
Provozuje 3 800 km vysokotlakych plynovodd véetné
tzv. GAZELLE, jeZ od roku 2013 propojuje Cesko se
severnim exportnim koridorem ruského plynu do EU
(tzv. Nord Stream).

Provozuje ¢tyfi kompresorové stanice, tfi pfeshra-
ni¢ni predavaci stanice a témér stovku domacich
predavacich stanic.

Roéné dopravuje pfiblizné 48 miliard m* (2018)

z toho asi 8,3 miliardy pro domaci spotrebu.

Na brifinku byla piedstavena také ptipa-
dova studie Net4Gas popisujici, jakym
zpisobem béhem nékolika let doséhla

Tématlm prokazovani byznys hodnoty IT, optimalizace
nakladd a digitalnich KPI se vénuji tyto studie Gartner:
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spolecnost celkem 40% snizeni IT ndkladi.

Asi nejdilezitéjsi bylo zjisténi, ze onéch
40 %, ¢i 80 miliond korun, bylo sklddano
po desitkéch drobnych polozek. Je to ty-
picka situace ve vétsiné IT oddéleni?
Ano, je to jako moto britského cyklistic-
kého tymu, jak se zlepsit o 100 %: zlepsit
sto drobnosti o jedno procento. Ve vétsiné
piipadi je dnes mozné dosdhnout velké
zmény uz jen spoustou drobnych optima-
lizaci, obecné ptitom plati, Ze ¢im vétsi je
spole¢nost a jeji I'T, tim vice ptileZitosti
nejspis existuje. JenZze vice piilezitosti jesté
neznamend, Ze se podati optimalizaci ni-
kladt udélat lépe — dilezité je mit na zmény

dostatek ¢asu. Pamatuji se, jak pted nékolika

lety v BP a Shell snizili skokové naklady
020 % jednoduse tak, Ze vie ptedali Accen-
ture ¢i IBM. Jenze v takovém piipadé plati,
%e cena nasledné roste o 5 % ro¢né, takze

po péti letech jsou nékdejsi tspory minulosti,

a pokud se bé¢hem oné doby z4roven celd
spole¢nost zmengi, jsou dal3f skrty velky

problém, nebot vie podstatné je v rukou
externich dodavateld.

Je néjaka cesta ven?

Je to past, z niz se obtizné dostév4. Kaz-
dop4dné hlavni pouéent je, ze uspory a skrty
by mély byt udrzitelné. Pro tento titel jsme
sestavili pét pravidel optimalizace nékladi.
Prvni je transparentnost — zejména jednot-
kové nacenéni ve viech smlouvich, druhé je
nékladovd agilita, tedy moznost pruzné vie
ménit smérem nahoru i dold, tfeti je dohle-
datelnost — zejména presnd alokace naklada
viéi byznysu, naptiklad chargeback, étvred je
jednoduchost a paté disciplina, tedy chépat
optimalizaci jako trvalou strategii a disci-
plinu, za niZ je n¢kdo v IT odpovédny.

Lukds Erben
redakce@inside.cz




